
Services de conseil pour les projets
d'affichage LED.

Supervision et inspection de
l'installation des LED



1 SUPERVISION TECHNIQUE DES LED

Nous offrons des services professionnels et complets pour vous accompagner
à chaque étape de votre projet – de l’inspection préliminaire sur site à la mise
en service et à la coordination de la maintenance et du service après-vente –
nous pouvons vous assister à chaque étape pour garantir une installation
réussie et de la plus haute qualité pour chaque projet. 

Pour vos projets d'installation d'écrans LED,
notre équipe vous aide à minimiser les
risques. La gestion de tels projets peut
impliquer des processus complexes. Il est
donc essentiel que vous puissiez avoir la
certitude que ces processus seront gérés et
exécutés de manière professionnelle et
dans les délais impartis.
Notre équipe ne se contente pas de fournir
les meilleures solutions en matière de
technologie d'affichage, mais elle
accompagne également les installateurs en
leur proposant des formations, en vérifiant
et en distribuant des schémas détaillés, et
en leur apportant un soutien continu tout au
long de leur projet LED.

Assistance à l'installation et à la mise en
service :
 Dès que votre solution d'affichage LED est
livrée sur le site d'installation, notre équipe
peut vous fournir une assistance de premier
ordre pour le déballage, les tests, la
vérification de la livraison par rapport aux
listes de colisage et la préparation du début
de l'installation physique.
Nous assurons le support, le conseil et
l'installation des solutions de montage,
d'affichage LED et des contrôleurs LED LG.
De plus, nous vous conseillons sur les
exigences de traitement vidéo afin de
garantir une compatibilité optimale entre
votre contenu et les spécifications de votre
écran.
Si nécessaire, notre équipe peut également
prendre en charge la mise en service de
votre écran LED afin d'obtenir les meilleurs
résultats possibles lors de la configuration,
ainsi que les derniers ajustements logiciels
pour respecter et garantir les normes de
qualité LG.

Formation produit en ligne et sur site :
 Un aspect important de l'implication de notre équipe
dans vos projets consiste à veiller à ce que les
partenaires d'installation et/ou les intégrateurs de
systèmes reçoivent une formation pour l'installation
de chaque produit spécifié.
L’objectif de cette démarche est de garantir une
qualité constante pour toutes les installations LED LG.
De plus, nous pouvons mettre à disposition des
utilisateurs finaux des manuels d’utilisation afin qu’ils
comprennent mieux la technologie et puissent tirer le
meilleur parti de leur investissement.

Coordination pour la maintenance et le service :
 Une fois l'installation de votre écran LED terminée,
nous vous fournissons un rapport détaillé et assurons
une prise en charge complète par notre équipe de
service locale, garantissant ainsi une maintenance
optimale de l'écran en cas de dysfonctionnement.
Nous vous communiquons également les procédures
correctes pour le processus RMA et vous fournissons
toutes les informations pertinentes concernant le
service et la maintenance de l'écran LED.

Inspection et étude du site :
Nos superviseurs travaillent en étroite
collaboration avec les partenaires
d'installation, les intégrateurs de systèmes
et les entrepreneurs en construction afin de
garantir que vos projets attribués soient
soigneusement planifiés dès le départ.
La réalisation d'études préalables à
l'installation est essentielle pour prévenir
tout problème avant le début des travaux.
Nous sommes convaincus que cette étape
est la méthode la plus efficace pour
préparer au mieux l'installation et garantir
ainsi la réussite du projet.

Services offerts par les professionnels de
l'installation et de l'inspection de LG :
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Soutien complet au projet

service d'assistance à l'installation et à l'inspection
 

SE
 C

O
N

CE
N

TR
ER

SE
RV

IC
ES INITIATION PLANIFICATION INSTALLATION ET INSPECTION

APERÇU 
SERVICE CLIENTÈLE

​ APRÈS-VENTE

À DISTANCE

PRÉ-INSTALLATION INSTALLATION

PRÉSENCE LOCALE

ACTIVITÉS

Conceptconsulting,
Proposition de
produit,
Visualisation de
conception

Fourniture de schémas
pour écrans LED
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Assistance et conseils de
premier ordre sur place.
 Inspection des articles livrés.
Configuration et mise en
service. 
Calibrage de la caméra. 
Formation produit sur site.

Assistance pour le
processus RMA
Dépannage sur site
Calibrage de la caméra*.

Disponible uniquement pour les modèles MAGNIT

2SUPERVISION TECHNIQUE DES
LED

Lors de l'installation du système d'affichage LED et/ou immédiatement après (si le temps le permet), le
superviseur LGE LED dispensera une formation de base aux utilisateurs. Les sujets suivants seront abordés : 

• Introduction aux capacités et applications du système. 
•
•

Physique/Mécanique
Électronique 

• Processus de fonctionnement d'un système de mur d'images LED 

•
•

Procédures correctes de démarrage et
d'arrêt. Protocoles pour contacter
l'assistance LGE. 

• Résolution de problèmes 

•
•
•

Diagnostiquer les problèmes,
remplacer les composants et optimiser,
mettre à jour le firmware (le cas
échéant).

Lors de l'installation, un superviseur LGE LED assurera le soutien et la supervision sur site, notamment :
Formation/conseils sur la suspension et l'alignement des armoires LED sur le système de montage installé.
Formation/conseils sur l'alimentation électrique et les connexions de données des armoires LED.
Formation/conseils sur l'installation et l'alignement des modules d'affichage LED sur les armoires LED.
Formation/conseils concernant tous les branchements aux contrôleurs LED. 
Formation et assistance concernant le calibrage du mur d'images LED, incluant l'alignement de l'image et l'optimisation des
couleurs et de la luminosité via le logiciel de contrôle LED. (Cette assistance est uniquement disponible pour les modèles
MAGNIT.)

 

Formation sur site

Description de l'emploi



Notre expertise.
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3SUPERVISION TECHNIQUE DES
LED

Notre vaste portefeuille d'installations d'écrans LED
comprend des bâtiments commerciaux, des
magasins, des stades et bien plus encore.

Nous pouvons vous aider à trouver la meilleure
solution possible !

Notre équipe cumule plus de 50 ans d'expérience
dans le secteur de l'installation de LED. 
Les superviseurs d'installation et d'inspection de LG
accordent un soin et une attention considérables à
chaque installation, qu'elle soit grande ou petite ! 

Nous accompagnons certains des plus grands
intégrateurs audiovisuels de l'UE dans la réalisation
d'écrans impressionnants qui complètent différents
secteurs de l'industrie audiovisuelle.

En collaboration avec divers intégrateurs
techniques du secteur, nos experts
possèdent une vaste expérience et une
grande expertise dans l'installation et
l'inspection de LED.
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Informations concernant l'équipe d'installation
et d'inspection des LED, département de

l'unité commerciale Affichage : 
EULed-Supervisor@lge.com

https://www.lg.com/global/business/commercial-display/

Contact

Solutions Beyond Displays


	Supervision et inspection de l'installation des LED
	Services offerts par les professionnels de l'installation et de l'inspection de LG :
	Nous offrons des services professionnels et complets pour vous accompagner à chaque étape de votre projet – de l’inspection préliminaire sur site à la mise en service et à la coordination de la maintenance et du service après-vente – nous pouvons vous assister à chaque étape pour garantir une installation réussie et de la plus haute qualité pour chaque projet.
	Pour vos projets d'installation d'écrans LED, notre équipe vous aide à minimiser les risques. La gestion de tels projets peut impliquer des processus complexes. Il est donc essentiel que vous puissiez avoir la certitude que ces processus seront gérés et exécutés de manière professionnelle et dans les délais impartis. Notre équipe ne se contente pas de fournir les meilleures solutions en matière de technologie d'affichage, mais elle accompagne également les installateurs en leur proposant des formations, en vérifiant et en distribuant des schémas détaillés, et en leur apportant un soutien continu tout au long de leur projet LED.
	Inspection et étude du site : Nos superviseurs travaillent en étroite collaboration avec les partenaires d'installation, les intégrateurs de systèmes et les entrepreneurs en construction afin de garantir que vos projets attribués soient soigneusement planifiés dès le départ. La réalisation d'études préalables à l'installation est essentielle pour prévenir tout problème avant le début des travaux. Nous sommes convaincus que cette étape est la méthode la plus efficace pour préparer au mieux l'installation et garantir ainsi la réussite du projet.
	Assistance à l'installation et à la mise en service :  Dès que votre solution d'affichage LED est livrée sur le site d'installation, notre équipe peut vous fournir une assistance de premier ordre pour le déballage, les tests, la vérification de la livraison par rapport aux listes de colisage et la préparation du début de l'installation physique. Nous assurons le support, le conseil et l'installation des solutions de montage, d'affichage LED et des contrôleurs LED LG. De plus, nous vous conseillons sur les exigences de traitement vidéo afin de garantir une compatibilité optimale entre votre contenu et les spécifications de votre écran. Si nécessaire, notre équipe peut également prendre en charge la mise en service de votre écran LED afin d'obtenir les meilleurs résultats possibles lors de la configuration, ainsi que les derniers ajustements logiciels pour respecter et garantir les normes de qualité LG.
	Formation produit en ligne et sur site :  Un aspect important de l'implication de notre équipe dans vos projets consiste à veiller à ce que les partenaires d'installation et/ou les intégrateurs de systèmes reçoivent une formation pour l'installation de chaque produit spécifié. L’objectif de cette démarche est de garantir une qualité constante pour toutes les installations LED LG. De plus, nous pouvons mettre à disposition des utilisateurs finaux des manuels d’utilisation afin qu’ils comprennent mieux la technologie et puissent tirer le meilleur parti de leur investissement.
	Coordination pour la maintenance et le service :  Une fois l'installation de votre écran LED terminée, nous vous fournissons un rapport détaillé et assurons une prise en charge complète par notre équipe de service locale, garantissant ainsi une maintenance optimale de l'écran en cas de dysfonctionnement. Nous vous communiquons également les procédures correctes pour le processus RMA et vous fournissons toutes les informations pertinentes concernant le service et la maintenance de l'écran LED.

	Services de surveillance
	Inspection et étude du site
	Assistance à l'installation et à la mise en service
	Formation produit en ligne et sur site
	Coordination pour la maintenance et le service


	Soutien complet au projet
	SERVICES
	PRÉ-INSTALLATION

	service d'assistance à l'installation et à l'inspection
	Description de l'emploi
	Formation sur site
	Lors de l'installation du système d'affichage LED et/ou immédiatement après (si le temps le permet), le superviseur LGE LED dispensera une formation de base aux utilisateurs. Les sujets suivants seront abordés :
	Introduction aux capacités et applications du système.
	Physique/Mécanique Électronique
	Procédures correctes de démarrage et d'arrêt. Protocoles pour contacter l'assistance LGE.
	Diagnostiquer les problèmes, remplacer les composants et optimiser, mettre à jour le firmware (le cas échéant).
	SUPERVISION TECHNIQUE DES LED



	Notre expertise.
	En collaboration avec divers intégrateurs techniques du secteur, nos experts possèdent une vaste expérience et une grande expertise dans l'installation et l'inspection de LED.
	Notre équipe cumule plus de 50 ans d'expérience dans le secteur de l'installation de LED.  Les superviseurs d'installation et d'inspection de LG accordent un soin et une attention considérables à chaque installation, qu'elle soit grande ou petite !
	Nous accompagnons certains des plus grands intégrateurs audiovisuels de l'UE dans la réalisation d'écrans impressionnants qui complètent différents secteurs de l'industrie audiovisuelle.

	Notre vaste portefeuille d'installations d'écrans LED comprend des bâtiments commerciaux, des magasins, des stades et bien plus encore.
	Nous pouvons vous aider à trouver la meilleure solution possible !


	Solutions Beyond Displays
	Contact
	Informations concernant l'équipe d'installation et d'inspection des LED, département de l'unité commerciale Affichage :  EULed-Supervisor@lge.com
	https://www.lg.com/global/business/commercial-display/
	© 2026 LG Electronics. Tous droits réservés.




